Описание продукта BTA
Что делать, если в путешествии за границу у меня разболелся зуб или ухо? Где искать врача и сколько это стоит? А главное, хватит ли мне денег? Что надеть, если задержан или потерян багаж при перелете? Как оплатить отелю ущерб за по неосторожности разбитое зеркало? Если я буду вынужден отказаться от поездки по причине болезни, кто вернет мне деньги за несостоявшееся путешествие? Эти и похожие вопросы задают себе люди, оказавшиеся за пределами страны и НЕ имеющие при себе страховой полис BTA. 

Что же это за полис и какие преимущества он дает?

Прежде всего, полис дает Вам возможность обратиться за помощью в медицинское учреждение и не задумываться о затратах, ведь цена за оказание медицинской помощи за границей может в сотни раз превышать латвийские цены.
Несколько любопытных заявлений клиентов, в связи с которыми BTA выплачивала компенсации. 

"Находясь в путешествии по Египту, я с женой в составе туристической группы отправился посмотреть на бедуинов. Hа этой экскуpсии я был жестоко укушен верблюдом в pуку. За пеpвой медицинской помощью обpатился к вpачу в отеле. Прошу компенсировать мне мои затpаты на вызов вpача, инъекцию и купленные медикаменты. Всего 120 $."
"В поездке в Турцию играла в боулинг. Ожидая нужный шар, получила сильный удар выкатывающимся шаром по пальцам. Обpатилась за помощью к местному врачу, который констатиpовал перелом двух пальцев, наложил гипс и сделал обезбаливающий укол. Пpошу возместить затpаты на лечение - 840 $." 

Статистика показывает, что 60% выезжающих на отдых в жаркие страны обращаются за помощью к врачам с воспалениями среднего уха (после ныряния), бронхитами (от переохлаждения кондиционером) или отравлениями.

Программы страхования
	1. Необходимая программа:
	(EUR)

	медицинские издержки
	75 000,-

	медицинская эвакуация
	50 000,-

	репатриация
	25 000,-

	оплата сопровождающего
	3 000,-

	2. Оптимальная программа:
	(EUR)

	личное стрхование здоровья
	100 000,-

	страхование от несчастного случая с наступлением смерти или инвалидности
	10 000,-

	страхование потери, кражи, хищения багажа
	700,-

	страхование задержки багажа
	125,-

	страхование потери, задержки лыжного инвентаря
	500,-

	страхование аннуляции запланированного путешествия
	700,-

	страхование гражданско-правовой ответственности
	30 000,-

	3. Золотая программа:
	(EUR)

	личное стрхование здоровья
	100 000,-

	страхование от несчастного случая с наступлением смерти или инвалидности
	15 000,-

	страхование потери, кражи, хищения багажа
	850,-

	страхование задержки багажа
	150,-

	страхование аннуляции запланированного путешествия
	700,-

	страхование гражданско-правовой ответственности
	30 000,-

	страхование потери, задержки, кражи лыжного инвентаря
	600,-

	страхование задержки рейса
	100,-

	страхование паспорта
	200,-

	страхование юридической помощи
	1 500,-

	4. VIP программа:
	(EUR)

	личное стрхование здоровья
	100 000,-

	страхование от несчастного случая с наступлением смерти или инвалидности
	20 000,-

	страхование потери, кражи, хищения багажа
	1000,-

	страхование задержки багажа
	200,-

	страхование аннуляции запланированного путешествия
	700,-

	страхование гражданско-правовой ответственности
	30 000,-

	страхование потери, задержки, кражи лыжного инвентаря
	700,-

	поломка лыжного инвентаря при наступлении несчастного случая
	500,-

	страхование задержки рейса
	200,-

	страхование паспорта
	400,-

	страхование юридической помощи
	2 500,-

	оплата медицинских издержек на территории Латвии
	500,-


Круглосуточная помощь и другие удобства полиса.
В каждом полисе BTA указаны круглосуточные телефоны, позвонив по которым Вы полную консультацию в отношении того, как действовать, если у Вас что-то случилось. 

В Турции и Египте BTA, благодаря наличию постоянных партнеров в области медицины, предоставляет БЕСПЛАТНУЮ мед.помощь. При этом Вас будет обслуживать русско-говорящий оператор. 

BTA не настаивает на сообщении о наступлении болезни, понимая, что человек не всегда имеет возможность позвонить, может вовсе pастеpяться и забыть об этом тpебовании, пытаясь, напpимеp, сбить высокую темпеpатуpу у своего pебенка. 

BTA постарается уладить вопрос оплаты Ваших медицинских издержек в любой стране мира, если у Вас нет возможности оплатить их самостоятельно или сумма издержек велика.

Желаем безоблачного отдыха
Страхование для туристов путешественников.

Что дает страховой полис BTA? 

1. Возможность обратиться за помощью в медицинское учреждение и не задумываться о затратах. 
2. В случае необходимости оплачиваются расходы за транспортировку туриста до больницы (в том числе оплачивается медицинский вертолет в случае страхования лыжников), приобретение медикаментов, неотложные операции и другие медицинские манипуляции, которые связаны с острыми заболеваниями и несчастными случаями.
3. Если турист не может вернуться на родину без сопровождения врача или мед.сестры, BTA компенсирует не только транспортные расходы туриста, но и его сопровождающего. 
4. Если происходит несчастье, и турист во время путешествия погибает, BTA компенсирует также расходы на репатриацию.
Дополнительно к страхованию медицинских издержек по Вашему выбору предлагается: 
- страхование багажа:
компенсация выплачивается в случаях, если багаж задержан или потерян по вине перевозчика; 
- страхование гражданско-правовой ответственности: 
Возмещаются убытки, которые нанесены третьим лицам – например, турист, катаясь на лыжах, сбил другого лыжника, в результате чего последний вынужден обращаться за мед.помощью. Если бы не было данной страховки, турист должен был бы оплачить эти мед.издержки 3-го лица самостоятельно.
- страхование от несчастных случаев:
Выплачивается возмещение в случае смерти или инвалидности Застрахованного.
- страхование аннуляции запланированного путешествия:
Если в случае болезни или несчастного случая, смерти или болезни родственника, турист не может ехать в запланированное путешествие или использовать билеты (авиа- или др.), которые заказаны и оплачены в туристическом агентстве, и по договору теряет уплаченную сумму – BTA компенсирует эти потери!
- страхование юридической помощи:
BTA оплачивает помощь юриста/адвоката, которая предоставляется туристу за границей в случае, если он нарушил государственные традиции, нормы или законы, в результате чего у него возникли проблемы.
- страхование паспорта: 
В случае потери или кражи паспорта BTA возмещает издержки на транспорт и проживание (расходы на гостиницу и покупка продуктов питания), которые связаны с восстановлением паспорта.
- страхование потери / задержки лыжного инвентаря: 
Компенсируются издержки туриста в связи с задержкой лыжного инвентаря (аренда инвентаря) и в связи с его потерей по вине перевозчика.
- страхование кражи лыжного инвентаря:
Если лыжный инвентарь туриста украден, ВТА компенсирует эти убытки.
- страхование поломки лыжного инвентаря при наступлении несчастного случая:
В дополнение к тому, что туристу будут оплачены медицинские издержки, компенсируются также убытки, которые он понес в результате повреждения/поломки лыжного инвентаря.
- страхование задержки рейса:
BTA компенсирует издержки туриста на продукты питания (трапезы), гостиничные расходы и транспорт от/до гостиницы, если эти издержки возникли из-за задержки рейса.
- страхование несостыковки авиарейсов:
Если в результате задержки одного авиарейса, турист не успевает на следующий рейс, который был запланирован в цепочке перелетов, ВТА компенсирует издержки на переоформление билетов, а также покроет расходы за те дни в гостинице, которые были оплачены, но не использованы туристом по причине нестыковки рейсов. 
- страхование опоздания на авиарейс из-за дорожно-транспортного происшествия 
BTA компенсирует расходы на приобретение нового авиабилета и расходы на неиспользованные дни в оплаченной гостинице. 
- страхование медицинских издержек на территории Латвии (know-how ВТА!):
На данный момент только ВТА предлагает туристам компенсацию их медицинских расходов при необходимости продолжить лечение после возвращения в Латвию, если болезнь или несчастный случай наступили во время поездки.
100 и 1 совет для приятного путешествия

(ценные советы из грустного опыта клиентов страховых компаний)

У Вас на руках все документы для долгожданной поездки и Вы готовы собирать чемоданы: вещи личной гигиены, купальники и плавки, вечерние наряды и просто майки, видеокамеру и любимый CD – плейер.
1. И вот здесь позвольте дать Вам первый совет: НИКОГДА не сдавайте в багаж такие вещи как видео и аудио аппаратуру, вещи из драгоценных металов, лекарства, деньги или билеты – это грозит Вам остаться БЕЗ них.
Сидя в самолете, вы мечтательно вглядываетесь в иллюминатор.

2. Снова позвольте посоветовать: До приземления на место отдыха познакомьтесь со страховым полисом, чтобы знать, что дает Вам страховка, а ГЛАВНОЕ - в каких случаях и куда Вам необходимо обращаться.
Наконец-то Вы отправляетесь на пляж. Солнце такое теплое, море такое нежное…
3. Вынуждены напомнить: Если Вы не хотите превратить свой отдых в мучение от сплошного ожога - не увлекайтесь загаром в первые два дня. Не проводите на солнце более 2-3 часов в первые дни. Используйте защитные кремы! Не забывайте надевать головной убор на пляже, особенно детям! И даже загорев, не катайтесь на водных мотоциклах и не летайте на парапланах в часы солнцепека!
4. Для ныряльщиков. Если в ухо попала вода, попрыгайте на одной, а потом на другой ноге, пока она не вытечет. Это уменьшит риск заболевания отитом. 
Заходя в воду, особенно в лагунах, внимательно смотрите под ноги, там могут быть морские ежи. Они абсолютно безвредны, если на них НЕ наступить. 
Перед прыжком с в воду с мола или волнореза, проверьте дно!!! Прыжок может обернуться бедой (ныряние не стоит сломанных рук или поврежденных шейных позвонков) . Ваш отель не несет ответственность за дно около него.
5. После пляжа хочется полежать перед обедом. Вот она живительная прохлада, которую олицетворяет кондиционер. Очередной совет: Разница температуры воздуха в номере и на улице не должна быть более 5-7 градусов! В противном случае человек легко переохлаждается и заболевает. Выключайте кондиционер, когда входите в номер. Особенно страдают маленькие дети. Если Ваш кондиционер не имеет выключателя, то откройте балконную дверь и он отключится сам. Если он не отключился, советуем Вам поменять номер. Для статистики: каждый десятый отдыхающий в Турции или Египте болеет бронхитом именно по причине наличия кондиционера. 
6. Нет ничего приятнее бесконечно длинного шведского стола - он заставляет нас, забыв о здравом смысле, набирать полные тарелки. Совет: старайтесь не есть незнакомые блюда, а также полежавшие фрукты и овощи – в условиях жары они мгновенно портятся. Употребляя прохладительные напитки, не используйте лед, т.к. он делается из воды из-под крана, что часто приводит к отравлениям. 
И напоследок кратко: 

7. Пол около бассейнов, а также в банях всегда скользкий. Внимательно следите за своими детьми и будьте осторожны сами. 
8. Перед катанием на водных горках, внимательно изучите инструкцию и не пренебрегайте советами инструкторов относительно того, как верно держать при катании руки-ноги – избежите травм. 
9. С собой в поездку надо обязательно взять уголь, но-шпу, аспирин. При первых признаках отравления выпейте 3-5 таблеток угля (желательно таблетки разжевать, что ускорит положительный эффект). 
10. Обращаться с проблемами только к тем докторам, телефоны которых Вы найдете в полисе. Если же Вы обратились к другому врачу, никогда не давайте ему в руки Ваш паспорт или кредитку (особенно в арабских странах), т.к. данные документы могут стать способом шантажа.
