ВВЕДЕНИЕ. 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ СПЖД.

Cистема продажи пассажирских железнодорожных перевозок в СВВТ (СПЖД) – система, обеспечивающая в аккредитованных пунктах продажи возможность резервирования железнодорожных проездных документов с оформлением провозных платежей на электронном МСО и проведения расчетов по таким продажам.
1. Общие положения.
· На резервирование железнодорожного проездного документа и оплату провозных платежей (при последующем оформлении железнодорожного проездного документа) оформляется электронный МСО.

· Лицу, оплатившему провозные платежи, выдается электронный МСО (маршрут/квитанция для пассажира) на бумаге формата А4 (далее - маршрут/квитанция) и оформленный посредством контрольно-кассовой техники чек. Так же оформляется агентский ваучер, свидетельствующий об оплате билета и обязательно предъявляемый в любой кассе ОАО "РЖД" при обмене маршрута/квитанции на физический билет!
· Электронный МСО оформляется на имя пассажира, чей железнодорожный проездной документ оплачивается.

Если для нескольких пассажиров будет оформлен один железнодорожный проездной документ, то оформляется один электронный МСО. 

· Маршрут/квитанция печатается на русском  или английском языке.

· Если один МСО оформлен на нескольких пассажиров, возврат денег по данному МСО производится пассажиру, на имя которого оформлен электронный МСО.

При возврате электронного МСО предъявление маршрут/квитанции не требуется.

· Оплата провозных платежей может быть произведена как пассажиром, так и спонсором. В случае, если оплата произведена спонсором, возврат денег по электронному МСО производится только спонсору.

· Возврат электронного МСО производится в агентстве оформления данного МСО, в случае, если пассажиром не был получен оформленный железнодорожный проездной документ.

2. Порядок взаимодействия.
Кассир/оператор аккредитованного агентства по просьбе пассажира производит резервирование пассажирского железнодорожного проездного документа через СПЖД и оформление провозных платежей электронным MCO в следующем порядке:

· направляет запрос о наличии мест через СПЖД в АСУ «Экспресс 3»;

· после получения положительного ответа в течение 10 минут производится оплата пассажиром забронированного железнодорожного проездного документа;

· кассир/оператор производит оформление электронного МСО;

· при оформлении кассир/оператор предлагает пассажиру выбрать из имеющегося списка пунктов выдачи железнодорожных проездных документов тот пункт, где пассажиру будет выдан железнодорожный проездной документ;

· кассир/оператор выдает пассажиру маршрут/квитанцию, в которой будут указаны личные данные пассажира, номер заказа в АСУ «Экспресс 3» (УФС) и адрес выбранного пункта выдачи железнодорожного проездного документа;

· аналогичным образом железнодорожный проездной документ может быть оплачен  спонсором. В этом случае, в электронном МСО (маршрут/квитанции) кроме прочего, отображается информация о спонсоре.

Для каждого забронированного железнодорожного проездного документа оформляется отдельный МСО.

Оформление железнодорожных проездных документов (билетов) производится в пунктах выдачи ООО «Универсальная Финансовая Система» (далее –УФС) при предъявлении пассажиром документа, удостоверяющего его личность или уполномоченному лицу агентства, оформившему МСО, при предъявлении доверенности агентства.  В перспективе предполагается возможность оформления железнодорожных проездных документов также в кассах ОАО «РЖД».
3. Отказ от перевозки.
Пассажир может отказаться от поездки если:

· пассажир получил железнодорожный проездной документ;

· железнодорожный проездной документ пассажиром не получен.

В случае, когда железнодорожный проездной документ (билет) еще не был получен пассажиром, то отказ пассажира от поездки и возврат провозных платежей производится аккредитованным агентством, оформившим электронный МСО. 

Кассир/оператор аккредитованного агентства при проведении операции возврата:

· направляет запрос через СПЖД для получения сведений о статусе электронного МСО;

· производит проверку на предмет выдачи пассажиру железнодорожного проездного документа, направляя запрос на возврат через СПЖД в Управляющую систему УФС.

Если железнодорожный проездной документ пассажиром не получен, то:

· кассир/оператор осуществляет возврат мест в АСУ «Экспресс 3» и запрос на возврат проездных документов ставится в очередь к кассиру УФС;
· кассир/оператор осуществляет возврат денег пассажиру только после получения от АСУ «Экспресс 3» через СПЖД информации о сумме возврата;

· кассир/оператор распечатывает справку о возврате с указанием возвращаемой суммы.

ВНИМАНИЕ! Время получения информации о сумме возврата не известно и может занимать от нескольких минут до 24 часов с момента формирования запроса на возврат. Следует обязательно информировать клиента о сроках (в течение 24 часов) проведения расчетов по возврату при отказе от перевозки в СПЖД.

Если пассажир получил железнодорожный проездной документ, то оформление отказа пассажира от перевозки и возврат провозных платежей производится в любой кассе ОАО «РЖД» (касса возврата) по правилам, действующим на железной дороге.
Аккредитованное агентство осуществляет возврат провозных платежей пассажиру на основании электронного МСО и документа, удостоверяющего личность пассажира.

4. Важная информация!

Резервирование железнодорожных проездных документов АГЕНТСТВО обязано осуществлять не менее чем за 24 (двадцать четыре) часа до отправления поезда и не ранее чем за 45 суток до даты отправления поезда. При оформлении заказа, необходимо предупредить пассажира, что он несет исключительную и полную ответственность за соблюдение всех иммиграционных правил стран, из которых, в которые и через которые осуществляется железнодорожная перевозка. При посадке в поезд пассажир предъявляет проводнику вагона проездной документ и документ, удостоверяющий его личность. При несоответствии фамилии в предъявляемых документах, отсутствии или изменении (исправлении) фамилии в проездном документе пассажир в поезд не допускается.
В целях реализации на железнодорожном транспорте законодательства об обязательном страховании пассажиров и предупреждения правонарушений, связанных с продажей проездных документов, Министерство путей сообщения приказывает:

Ввести с 1 июля 1995 г. оформление проездных документов на поезда дальнего и местного сообщений с указанием фамилии на лицевой стороне документа.
Об оформлении проездных билетов на железнодорожном транспорте см. также разъяснение ГКАП РФ. Изменение (исправление) фамилии в проездных документах не допускается.

2.Установить, что:

2.1. Оформление проезда в поездах дальнего и местного сообщений производится на основании документа, удостоверяющего личность пассажира (паспорт, военный билет, служебное удостоверение с фотографией и печатью и т.п.), а детей в возрасте до 16 лет - свидетельства о рождении.

2.2. При посадке в поезд пассажир предъявляет проводнику вагона проездной документ и документ, удостоверяющий его личность. При несоответствии фамилии в предъявляемых документах, отсутствии или изменении (исправлении) фамилии в проездном документе пассажир в поезд не допускается.

2.3. Возврат платежей при отсутствии фамилии в проездном документе производится как за несостоявшуюся поездку в порядке, установленном параграфом 282 Правил перевозок пассажиров и багажа по железным дорогам СССР (Тарифное руководство N 5).

2.4. При обнаружении в поезде пассажира с проездным документом, в котором фамилия не соответствует документу, удостоверяющему его личность, или изменена (исправлена), такой пассажир считается безбилетным. При отсутствии фамилии в проездном документе у пассажира изымается билет, который вместе с актом, составленным начальником поезда, направляется в пассажирскую службу железной дороги, продавшей билет, для проведения служебного расследования, а пассажир следует до станции назначения.

Заместитель министра 
   Н.Е.Аксененко


Правила возврата проездных документов ООО "РЖД",
оформленных в Российской федерации на поезда формирования РЖД между станциями Российской Федерации в прямом и обратном направлении.

· Возврат денег по неиспользованным проездным документам (билетам) производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира, номер которого указан в проездном документе (билете). 

· За операцию по оформлению возврата платежей за неиспользованный проездной документ (билет) взимается комиссионный сбор. 

· Комиссионный сбор, взимаемый при предварительной продаже проездного документа (билета) не возвращается. 

· Пассажир имеет право получить провозные платежи при возврате проездного документа, оформленного на его имя. 

· Пассажир имеет право предъявить к возврату проездной документ, оформленный на другого пассажира или члена семьи, при условии возврата своего билета с такой же датой отправления, номером поезда и маршрутом поездки. 

· Пассажир имеет право получить провозные платежи за проездной документ, оформленный только на члена семьи, при условии предъявления в кассу паспорта члена семьи (свидетельства о рождении - при предъявлении на возврат проездного документа оформленного на несовершеннолетнего ребенка) и документа, удостоверяющего личность пассажира, предъявившего проездные документы на возврат. 

· При возврате проездных документов (билетов) не позднее 8 часов до отправления поезда, выплачивается стоимость билета и стоимость плацкарты. 

· При возврате проездных документов (билетов) менее чем за 8 часов, но не позднее чем за 2 часа до отправления поезда, выплачивается стоимость билета и 50 % стоимости плацкарты. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью. 

· При возврате проездных документов (билетов) менее чем за 2 часа до отправления и в течение 12 часов после отправления поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость билета. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью. 

· При возврате проездных документов вследствие болезни, несчастного случая в течение 5 суток с момента отправления поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость билета. 

· При возврате воинских проездных документов с пассажиров взимаются вышеперечисленные штрафы. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов в кассу от 7 суток и более до отправления поезда возвращается стоимость билета и плацкарты. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов менее чем за 7 суток, но не позднее чем за 3 суток до отправления поезда, удерживается 50 процентов стоимости плацкарты. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов не позднее чем за 3 суток до отправления поезда и в течение 12-х часов после отправления поезда, пассажиру возвращается только стоимость билета. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов свыше 12-х часов после отправления поезда стоимость билета и плацкарты не возвращается. 

Правила возврата проездных документов, оформленных в межгосударственном сообщении (страны СНГ и Балтии) в прямом и обратном направлении, а также во внутреннем сообщении в вагонах других государств.

· Возврат денег по неиспользованным проездным документам (билетам) производится при предъявлении  документа, удостоверяющего личность пассажира, номер которого указан в проездном документе (билете). 

· За операцию по оформлению возврата платежей за неиспользованный проездной документ (билет) взимается комиссионный сбор.
· Комиссионный сбор, взимаемый при предварительной продаже проездного документа (билета), не возвращается. 

· Пассажир имеет право получить провозные платежи при  возврате проездного документа, оформленного на его имя. 

· Пассажир имеет право предъявить к возврату проездной документ, оформленный на другого пассажира или члена семьи, при условии возврата своего билета с такой же датой отправления, номером поезда и маршрутом поездки. 

· Пассажир имеет право получить провозные платежи за проездной документ, оформленный только на члена семьи, при условии предъявления в кассу паспорта члена семьи (свидетельства о рождении). 

· При предъявлении на возврат проездного документа оформленного на несовершеннолетнего ребенка) и документа, удостоверяющего личность пассажира, предъявившего проездные документы на возврат. 

· При возврате неиспользованных проездных документов (билетов) не позднее чем за 24 часа до отправления поезда выплачивается полная стоимость проездного документа. 

· При возврате неиспользованных проездных документов (билетов) если пассажир не может начать или продолжить поездку по вине железной дороги, пассажиру выплачивается полная стоимость проездного документа. 

· При возврате неиспользованных проездных документов (билетов) менее чем за 24 часа, но не позднее чем за 6 часов до отправления поезда, пассажиру выплачивается стоимость билета и 50% стоимости плацкарты. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью. 

· При возврате неиспользованных проездных документов (билетов) менее чем за б часов до отправления поезда, но не позднее 3-х часов после отправления поезда, пассажиру выплачивается только стоимость билета, стоимость плацкарты не возвращается. Стоимость сервисных услуг возвращается полостью. 

· При возврате неиспользованных проездных документов (билетов), если пассажир не может осуществить поездку вследствие вынужденных причин (болезнь, несчастный случай и т.п.), произошедших до отправления поезда, и предъявил проездной документ для отметки железной дороге в течение 10-ти суток после окончания срока действия подтверждающих документов, пассажиру возвращается только стоимость билета. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью. 

· При возврате проездных документов, приобретенных в странах СНГ и Балтии, прерывается срок действия этих документов, а деньги за проезд возвращаются по месту их приобретения. 

· При возврате воинских проездных документов с пассажиров взимаются вышеперечисленные штрафы. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов в кассу от 7 суток и более до отправления поезда возвращается стоимость билета и плацкарты. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов менее чем за 7 суток, но не позднее чем за 3 суток до отправления поезда, удерживается 50 процентов стоимости плацкарты. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов не позднее чем за 3 суток до отправления поезда и в течение 3-х часов после отправления поезда, пассажиру возвращается только стоимость билета. 

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов свыше 3-х часов после отправления поезда стоимость билета и плацкарты не возвращается. 
